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国家工商行政管理局关于在市场监管工作中推行市场巡查制的通知 

 

 

工商市字(1998)第 64 号 

 

 

各省、自治区、直辖市及计划单列市工商行政管理局： 

 

 

    近年来，各地工商行政管理机关为适应监管社会主义大市场的需要，积

极探索市场监管方式方法的改革，一些省市推行的市场巡查制是其中比较成功的

尝试。实践证明，市场巡查制是工商行政管理机关强化对各类市场日常监管的有

效方法。为贯彻落实党的十五大提出的“健全市场规则、加强市场管理、清除市

场障碍”的要求，充分发挥工商行政管理机关的市场监管职能，加强对各类市场

的管理，现就在工商行政管理机关市场监管工作中全面推行市场巡查制的有关问

题通知如下： 

 

 

一、 充分认识推行市场巡查制的重要意义 

 

 

    改革市场监管方式方法推行市场巡查制，是工商行政管理机关转变职能、

实现监管社会主义大市场目标的必然要求；是在市场办管脱钩基本完成后，切实

强化市场日常监管、实现职能到位的重要手段；是规范市场监管行为、提高队伍

素质的有效途径。推行市场巡查制有利于工商行政管理机关及时掌握市场动态，

抓住市场运行中带有倾向性、苗头性的问题，及时采取相应的措施，防患于未然；

有利于节省人力、物力和财力，提高市场监管工作效率，降低执法成本；有利于

社会监督和廉政建设。通过推行市场巡查制，使工商行政管理机关在市场监管工
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作中逐步实现由被动式管理向主动式监管转变；由粗放式管理向规范化管理转变，

从而真正担负起监管社会主义大市场的历史使命。 

 

 

二、  因地制宜，积极探索，全面推行市场巡查制 

 

 

    推行市场巡查制的重点是大城市、中心城市和经济比较发达的县(市、

区)，其范围是各类商品交易市场、展销中心、商业门店、商业集中区域和适合用

巡查方式进行监管的其他商品交易场所及其经营活动。 

 

 

    市场巡查的主要内容是及时查验市场主体的经营资格，规范市场主体的

交易行为；检查商品的来源和流通渠道，查禁假冒伪劣活动；调解处理交易纠纷，

受理消费者投诉，即时查处商品交易中的违法违章行为，维护良好的市场秩序，

保护消费者权益。在加强对经营者监管的同时，要加强对市场开办单位的监管，

对市场交易秩序混乱、销售假冒伪劣商品问题严重的市场要限期整改，情节严重

的要扣缴《市场登记证》。 

 

 

    市场巡查应根据不同地区和不同类型的市场采取不同的形式和方法，可

以按照行政区划采取区域巡查或按照市场类型采取专业分类巡查的形式，也可以

在一些规模大、经营者集中、交易频率高的集中交易市场采取巡查与驻场管理相

结合的形式。市场巡查人员在规定的巡查范围内，通过巡回检查的方法，对各类

市场和交易场所的经营者及其经营活动进行有效的监管。 

 

 

    市场巡查要依据有关法律法规的规定，运用工商行政管理机关的综合职

能，以批评教育和实施行政处罚简易程序为主要手段，市场巡查人员对违法违章

事实确凿、情节简单并有法定依据、不需立案查处的，可以当场做出罚款或者警

告的行政处罚，对构成案件的应及时移交。 

 

 

三、 加强基础建设，不断完善市场巡查制 
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    各级工商行政管理机关在推行市场巡查制的过程中，要建立和完善各项

制度、规定，用制度规范市场巡查的具体内容、考核标准、工作程序和市场巡查

人员的职责、任务。要建立和完善市场管理公示制、市场执法不作为追究制等有

利于市场巡查顺利开展的监督机制，经常对市场巡查人员履行职责情况进行检查，

公开办事制度和办案程序，接受社会和经营者的监督。要按照先培训后上岗的原

则，有计划有步骤地对市场巡查人员进行培训，全面提高其政治素质和业务素质，

使市场巡查人员具备独立履行职责的能力。要注意发挥市场开办单位和市场自律

组织的作用。为提高市场巡查的工作效率，各地应创造条件，逐步配备市场巡查

所必需的设施和装备。 

 

 

四、  切实加强对推行市场巡查制工作的组织领导 

 

 

    推行市场巡查制是市场监管方式方法的一项重大改革，各级工商行政管

理机关应高度重视，积极部署，加强指导，认真组织实施。各地在推行市场巡查

制的过程中，要注意学习和借鉴济南、深圳等地的经验，结合本地实际，制定切

实可行的实施方案，逐步理顺内外关系，积极稳妥地向前推进。要把推行市场巡

查制与市场办管脱钩和加强市场管理结合起来，进一步巩固市场办管脱钩成果，

不断强化市场日常监管，形成公开、公正、公平的市场环境。 
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