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1. EFSA’s vision 



1. EFSAのヴィジョン 



EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

Vision 
 

scientific advice  decision-making  

food related risks  dietary choices 



EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

ヴィジョン 

科学的アドバイスの提供 意思決定への助言 

食品関連のリスクからの防御 健康な食物選択の支援 

 



2. EFSA’s Risk Communications role 



２．EFSA がリスクコミュニケーションにより果たした役割 



THE BEGINNINGS 

2002 2006 2008 2010 1999 

Belgian 
dioxin 

BSE 
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Avian 
influenza  

“Irish pork” 
(dioxin) 

Melamine Q-fever 



THE BEGINNINGS 

2002 2006 2008 2010 1999 

ベルギーの 
ダイオキシン 

BSE 
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鳥 
インフルエンザ 

アイルランド 
豚肉中のダイオキ
シン 

メラミン Q－熱 



2011 2013 

Horsemeat 
scandal 

Schmallenberg 

2014 2012 

E.coli 

Hepatitis A 

AND TODAY 



2011 2013 

馬肉スキャンダル 

シュマレンベルグ・
ウィルス 

2014 2012 

病原性 
 大腸菌 

A型肝炎 

2011年以降、今日まで 
 



THROUGH COOPERATION… 
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Co-ordinates with Supports 

in food scares/emergencies 

dialogue with stakeholders 

INDEPENDENT OPEN TRANSPARENT 



他機関との協力を通して・・・・ 
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食品不安／緊急事態において 

利害関係者との意見交換 

独立性 公開性 透明性 

連携機関 支援活動 



General Public 

… AND COMMUNICATION WITH 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

Concerned 
Individuals 

Media 
Stakeholders 

Scientists/ 
Academics 

Risk 
Managers 

Risk 
Assessors 

Policy 
Makers  

Stakeholders 
Environment, 

Consumer, 
NGOs, Industry 



一般社会 

コミュニケーションを保ちながら・・・・・・ 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

関心を持つ個
人 

メディア 
利害関係者 
科学者/学者 

リスク管理者 リスク評価者 

政策立案者 

Stakeholders 
Environment, 

Consumer, 
NGOs, Industry 



2. EFSA’s Risk Communications role 

 Risk Communications achievements  



２．リスクコミュニケーションの役割 

•リスクコミュニケーションの業績 

 



 Led BSE crisis, reducing cases 
from thousands to a few dozen 

 50% in # of Salmonella cases 

across  Europe 

PROTECTING EUROPE’S 500M CONSUMERS 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

Biological 
hazards, 

incl. 
zoonoses 

Chemicals in 
food 

 Risk assessments of: 

 food additives & flavourings 

 aspartame, BPA & acrylamide 

 EFSA’s Data collection and 
analysis of safe levels of 
pesticide residues 



 BSE 発症例を数千から数ダースに低減させて、
BSE危機の克服を先導した． 

 ヨーロッパ全体のサルモネラ菌中毒例数を
50％低減させた． 

ヨーロッパの消費者5億人を守っている 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

食品中の化学物質 

 下記の化学物質についてリスク評価を実施： 

• 食品添加物および香料 

• アスパルテーム, BPA および アクリルアミド 

 残留農薬の安全レベルに関するEFSAのデー
タ収集と分析 

人獣共通感染症を
含めた生物学的 
ハザード 



PROTECTING EUROPE’S 500M CONSUMERS 
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Nutrition 

 Evaluated >3,000 health claims 
 Set dietary reference values for 

macronutrients and micronutrients 

Animal 
health and 

welfare 

 Scientific reports: welfare of animals 
during transport; slaughter 
methods; meat inspection guidelines 

 Evaluations of animal disease 
outbreaks (avian flu), and vector-
borne diseases (West Nile virus) 

Pesticides 
 Reviewed safety of all existing 

“active substances” on market 
before 1993 



ヨーロッパの消費者5億人を守っている 
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栄養物 

 3,000件以上の栄養物について保健機能評価を実
施した． 

 

 多量栄養素及び微量栄養素について、食品中の基
準値を設定した． 

動物衛生と福祉 

 科学レポート： 輸送中の動物福祉；屠殺方法;食
肉検査の指針を作成した． 

  

 家畜伝染病集団発生（鳥インフルエンザ）、及び
ベクター媒介性疾患（ウェストナイルウィルス）の

評価を実施した． 

農薬 

 1993年以前に市場に出て、今なお流通している
全ての“有効成分”について、その安全性再評価

を実施した。 



2. Strategy 



３．EFSAのコミュニケーション戦略 



Provide appropriate, 
consistent, accurate 

and timely 
communications 

STRATEGY 
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食品安全上の問題に対応して、 

適切な、矛盾しない、正確な 

コミュニケーションを、タイムリーに 

発信すること 

 

 

EFSAのコミュニケーション戦略 
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appropriate, consistent, accurate and 
timely communications 

stakeholders public at large 

STRATEGY 
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適切な、矛盾しない、正確な、そしてタイムリーな  

コミュニケーション 

利害関係者に向けて 広範な社会に向けて 

EFSAのコミュニケーション戦略 
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stakeholders public at large 

Clarity Target audience 
Strengthening clarity, 
improving information 

delivery 

Better understanding & 
meeting target 
audience needs 

Cooperation Reputation 
Coperation with 

national food safety 
agencies 

Building awareness, 
and recognition of EFSA 
in the EU and beyond 

Coherence 
Promoting coherence in risk communications with 

EU and international partners 

STRATEGY 
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利害関係者に向けて 広範な社会に向けて 

Clarity Target audience 
内容の明解さを高め、 

情報配信の効率を向上させる 

聴衆のニーズを理解し、 

合わせる 

Cooperation Reputation 
各国の食品安全機関 

と連携 

EUの内外にEFSAの 
活動を知ってもらい再認識

してもらう 

EU及びインターナショナル・パートナーと 

リスクコミュニケーションにおいて協調を図る 

EFSAのコミュニケーション戦略 
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4. Lessons learnt 



4．経験から得た教訓 



CASES STUDY: ASPARTAME 

ADDRESSING RISK PERCEPTION 
2
0
1
1
 

EFSA accepted new 
mandate for re-

evaluation 

December May 

EFSA published its 
first full risk 
assessment 

2
0
1
3
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ケーススタディー：アスパルテーム 

リスクが認知されたことへの取り組み 
2
0
1
1
 

EFSAは、 
アスパルテームの再評価を 
求める新たな諮問を受理 

12月 5月 

EFSAは、 
アスパルテームに関する 
最初の完全なリスク評価を 

公表 

2
0
1
3
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CASES STUDY: ASPARTAME 

ADDRESSING RISK PERCEPTION 
2
0
1
1
 

EFSA accepted new mandate for 
re-evaluation 

December May 

EFSA published its first full risk 
assessment 

Open and transparent approach 

Regular 
updates 

Publication of 
data received  

Published full 
bibliography  

Public 
consultation 

Stakeholder 
meeting  

2
0
1
3
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ケーススタディー：アスパルテーム 

リスクが認知されたことへの取り組み 
2
0
1
1
 

EFSAは、アスパルテームの再評
価を求める新たな諮問を受理 

12月 5月 

EFSAは、アスパルテームに関する 
最初の完全なリスク評価を公表 

公開性と透明性のあるアプローチ 

情報を定期的に 
更新 

入手データの公表 全参考文献の公表 

パブリック 
コメント 

利害関係者との 
会合 

2
0
1
3
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CASES STUDY: ASPARTAME 

COMMUNICATIONS OUTPUTS 

2011 
Oct 

publication of all unpublished data received 
following 1st call for all scientific data 

2012 
Oct 

publication of unpublished data on DKP and 
other degradation products of aspartame 
following 2nd call for data 

2013 
Jan 

launch of public consultation on draft 
scientific opinion 

2013 
Jan 

public consultation follow-up meeting and 
media briefing 

+ Regular Topic & FAQ development on website 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



ケーススタディー：アスパルテーム 

コミュニケーションの発信 

2011 
10月 

第1回目の科学的データ提供の呼びかけによって入手した
未発表データすべてを公表した． 

2012 
10月 

第2回目のデータ提供呼びかけで入手したDKPおよび他の

アスパルテーム代謝物に関する未発表データを公表． 

2013 
1月 

EFSAの科学的意見に対して、一般からの助言受付を開始． 

2013 
1月 

 
一般からの助言に関する検討会議とマスコミへの説明会
を開催． 

 

+ ウェブサイトに、「レギュラートピックとFAQ」ページを開設 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



WE HAVE LEARNT THE IMPORTANCE OF… 

1. 
Understanding and addressing differences in 
risk perception 

2. Need for ongoing, proactive communications 

3. Focusing on impact 

4. Addressing uncertainties clearly 

5. Responding rapidly on urgent issues 

6. Co-operating closely with other actors 

7. Being open and transparent 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



我々はこの事例から、以下の点が大切だということを学んだ 

1. リスク認識の違いを理解し、その違いに対応すること 

2. 
現在実施中及び事前対策となるコミュニケーションが必要で
あること 

3. コミュニケーションの影響力に注意すること 

4. 不確かな点に対して、はっきりと示すこと 

5. 緊急の問題に対しては迅速に応えること 

6. 他の機関と密接に協調すること 

7. オープンで透明であること 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



3. The Future 



3. 将来について 



building an 
open EFSA 

1 

building a risk 
assessment 
community 

2 

clear 
communication 

3 
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開かれたEFSA  
の構築 

1 

リスク評価共同体の
構築 

2 

明解な 
コミュニケーション 

3 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



1: BUILDING AN OPEN EFSA 

Public Access to Data 
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1: 開かれたEFSA の構築 

誰でもデータを閲覧できること 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



2: BUILDING A RISK ASSESSMENT COMMUNITY 

Forging  closer links with Member States 

Expanding the role of the Advisory Forum 
& AF Communications Working Group 

Synchronising communications activities 

More customer-oriented approach 

Strengthening interaction with MEPs 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



2．リスク評価共同体の構築 

EU加盟国間に、より緊密なリンクを築くこと 

アドヴァイザリー・フォーラムおよび、そのコミュニケー
ション・ワーキンググループの役割を拡大すること 

コミュニケーション活動を同期させること 

顧客（ECHA,ECDC等)のニーズをより重視した姿勢 

MEPｓとの相互関係を強化すること 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



Focus on the impact of EFSA’s work,  
„How did EFSA help that happen?” 

3: COMMUNICATING CLEARLY 

Scientific reports: 
 short 
 well-structured 
 easy to 

understand 

Communications: 
 address societal 

concerns 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



EFSAの働きの影響（インパクト）を考える,  
„EFSAはどのような役割を果たしたか？” 

３．明解なコミュニケーションのためには 

科学的レポート 
 短く 
 論文構成が良く考えられ 
 容易に理解できること 

コミュニケーション: 
 社会的な関心事に取り組む 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



Which means, in practice… 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



具体的には・・・・・・ 
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WEBSITE 2010 
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2010 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

ウェブサイト 



WEBSITE 

Thematic approach 

2012 
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ウェブサイト 

テーマを明確にしたアプローチ 

2012 

EFSA’s experiences and future vision of risk communication 



WEBSITE 2014 

New homepage 
Press centre 
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ウェブサイト 2014 

新しいホームページ 
プレスセンター 
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New website 

WEBSITE 2014 
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新しいウェブサイト 

WEBSITE 2014 
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EFSA’s experiences and future vision of risk communication 

COMMUNICATIONS PRODUCTS 

Info 
graphics 

Newsletter 

Understanding 
Science Videos 

Factsheet 
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コミュニケーションの手段となる製品 

インフォ 
グラフィックス 

ニュースレター 

科学学習用 
ビデオ 

ファクトシート 
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COMMUNICATIONS PRODUCTS 

Animations Lay Summary 

Videos 
Interactive 

scroller 

https://www.youtube.com/watch?v=D9AJ02oEK9k&list=UUTURPCB375YunOtddm-JB6A
http://www.efsa.europa.eu/cs/Satellite?pagename=Fx_EFSA/FieldToFork
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コミュニケーションの手段となる製品 

 

アニメーション 概要説明 

ビデオ 
インタラクティブ 
スクローラー 

https://www.youtube.com/watch?v=D9AJ02oEK9k&list=UUTURPCB375YunOtddm-JB6A
http://www.efsa.europa.eu/cs/Satellite?pagename=Fx_EFSA/FieldToFork


SOCIAL MEDIA 



ソーシャル メディア 



200 K 

1,353 

172 K 

905 

47 K 

228 

24 K 

141 

141 K 

845 

Views Subscriptions 

YOUTUBE 

50+ videos on line 
26 „US” videos 



200 K 

1,353 

172 K 

905 

47 K 

228 

24 K 

141 

141 K 

845 

ヴューアー 会員 

YOUTUBE 

50+ videos on line 
26 „US” videos 



LINKEDIN 

5,300 

2,300 

6,500 

2,300 



LINKEDIN 

5,300 

2,300 

6,500 

2,300 
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TWITTER 



0

20

40

60

80

100

120

4000

4500

5000

5500

6000

6500

7000

7500

8000

Sept Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept

つぶやき フォロワー 予想伸び率 
投稿当たりの 
お気に入りの数 

44 108 407 278 

TWITTER 



COMMS IN THE NEW DIGITAL AGE 
 

Main title 

Transformation from a 
“noticeboard” service 
to an interactive hub  

“Open risk assessment” 
Data Warehouse, 

access to methods, 
experts, models, 

assumptions 



新ディジタル世代のコミュニケーション 

Main title 

“掲示板”サービスから 
インタラクティブハブへ 

変換 

“公開されたリスク評価” 
データウェアハウス、 
方法、専門家、 
モデル、仮説への 
アクセスを提供 



And then…  

Smart EFSA? 

Crowd sourcing? 

 

Watch this space… 



そして これから…  

スマートEFSA? 

クラウドソーシング? 

 

このスペースをご覧ください… 



THANK YOU! 
 

Your questions please 



ご清聴ありがとうございました。 
 

ご質問をどうぞ。 


