
図２ 手順の概要（各役割別）
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情報提供方針の決定情報提供方針（案）の作成委員長への現況報告

フェーズⅡ

情報提供の実施

フェーズⅢ フェーズⅣ フェーズⅤ

１．事案の認知 ２．情報・緊急
時対応課内レ
ベルの検討

７．委員会とし
ての意志決定

１０．情報提供
の実施

３．外部からの問合
せへの対応の準備と
実施

４．情報の収集
等

８．関係者との
連絡調整

９．情報提供の
準備

５．事務局レベ
ルの検討

６．情報提供資
料等の作成

・情報・緊急時対応
課長から報告受け
・情報・緊急時対応
課長に指示出し
・委員長に現況報告

・緊急事態等に係る
情報を入手
・情報・緊急時対応
課に連絡

・緊急事態等に係る
情報を入手
・情報・緊急時対応
課に連絡

・緊急事態等に係る
情報を入手
・情報・緊急時対応
課に連絡

・緊急事態等に係る
情報を入手
・他課から連絡受け

・事務局長から報告受
け
・情報提供の必要性を
判断
・事務局長に指示出し

情報提供資料等の
作成作業を実施

情報提供資料等の
作成作業を実施
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）を
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討
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作
成
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情
報
提
供
方
針
（案
）を
確
認

・政務三役、大臣官
房等と連絡調整

・関係専門委員等と
連絡調整

・消費者団体等と連
絡調整

・関係省庁緊急時対
応窓口等と連絡調整

夜間等
担当者
不在時、
ＨＰに公
表済み
関係資
料等をリ
ンク

・記者説明会等準備
・記者説明会事前打
合せ

臨
時
委
員
打
合
せ
で

・
情
報
提
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方
針
を
決
定

・
情
報
提
供
資
料
を
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討
・
作
成

記
者
説
明
会
に
よ
り
情
報
提
供
を
実
施

プレス、
ＨＰ掲載
により情
報提供を
実施

・記者説明会事前打
合せ

・記者説明会事前打
合せ

・プレス、ＨＰ掲載、
記者説明会の準備
・記者説明会事前打
合せ

・記者説明会等準備
・記者説明会事前打
合せ

・記者説明会等準備
・記者説明会事前打
合せ

夜間等
担当者
不在時、
ＨＰに公
表済み
関係資
料等をリ
ンク

夜間等
担当者
不在時、
ＨＰに公
表済み
関係資
料等をリ
ンク

ＨＰに公
表済み
関係資
料等をリ
ンク

夜間等担
当者不在
時、ＨＰに
公表済み
関係資料
等をリンク

・情報提供の必要性
を判断
・事務局長に現況報
告
・事務局長から指示
受け
・ＨＰリンク指示受け
勧告広報課に依頼、
担当者不在時は在勤
職員に指示

・対応準備の打合せ
・問合せ対応の実施
・対応結果とりまとめ

・事務局長に
状況等を説
明
事務局長か
ら指示受け

・情報・緊急時対
応課長から説明受
け
・情報提供の必要
性を判断
・臨時事務局会議
を招集
・委員長説明
・委員長から指示
受け

目標

手順

・情報・緊急時対応課長か
ら対応方策等報告受け

・情報の収集等

・情報の収集等

・対応準備の打合せ
・事務局長に対応方策等を報告
・問合せ対応の実施

・対応準備の打合せ
・問合せ対応の実施

・対応準備の打合せ
・問合せ対応の実施

・情報の収集等

・随時、事務局長から
説明受け
・随時、事務局長に指
示出し

臨
時
事
務
局
会
議
で
情
報
提
供
方
針
（案
）を
検
討
・
作
成

・随時、臨時事務
局会議で検討・作
成した内容につい
て、委員（長）説明
・随時、委員長か
ら指示受け

分かりやすい情報提
供に向けた資料等
の調整

事務局長から報告受
け
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